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CERTIFICAT DE GARANTIE

Nr. factura si data emiterii

Numele si adresa
cumparatorului

Nume distribuitor
Cantitate conform facturii:

S.C. FANDEMO S.R.L. acorda

35 DE ANI GARANTIE pentru tigla din beton, tigla lateral3, tigla de aerisire, coama, coama de
inceput, coama de ramificatie 3 ape, coama de ramificatie 4 ape, marca Nova Top.

Garantia produsului se refera la:

e precizia dimensionala
e impermeabilitatea la apa
¢ rezistenta la procesul de inghet — dezghet

Calitatea tiglelor Nova Top corespunde standardelor SR EN 490/2012.
Pe toatd perioada garantiei, Producatorul asigura nlocuirea tiglelor necorespunzitoare normelor mai sus mentionate,
gratuit, in termen de 15 de zile de la data solutionarii reclamatiei cu transport gratuit la adresa Cumparatorului.

Aparitia deteriorarilor din cauza inghetului- dezghetului trebuie dovedita a fi din cauza deficientelor materialului si trebuie
sa afecteze siguranta la infiltratiile de apa a invelitorii. Manopera pentru schimbarea tiglelor (in cazul in care defectiunea s-
a produs din cauza inghetului- dezghetului) va fi suportati de cétre producétor, impreuna cu transportul pani la destinatie.
Ne rezervam dreptul ca manopera sa fie executata de noi, sau de cétre persoane mandatate de noi. Inlaturarea deseurilor
cade Tn sarcina beneficiarului.

Conditii de acordare a garantiei:

v Reclamatia se va face in scris si va fi Insotitd de factura si certificatul de garantie.

v Structura acoperisului trebuie sa corespunda din punct de vedere al normelor si standardelor in vigoare si a rezistentei
acestora.

v" Daunele reclamate trebuie constatate si de cétre specialistul Producatorului, care va certifica in scris dreptul la
despagubire.

Variatiuni minore de culoare si eflorescente cu caracter temporar nu sunt socotite insuficiente calitative si nu fac obiectul
garantiei. Producétorul de vopsea ofera 5 ani garantie pentru vopsea.
§.C. FANDEMO 8.R.L. nu-si asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor originale.
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